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GIOI THIEU

1. TONG QUAN

C4 tra 1 ddi twong nudi chit lyc ctia nganh thuy san Viét Nam, nhat 13 ving Pong
bang S6ng Ctru Long (PBSCL). Sau hon 11 nam phat trién (2001 - 2013), nam 2013, dién
tich nudi c4 tra di ting 5 1n o v4i nam 2001, san luong tang 30,7 1an, kim ngach xuét khau
1,76 ty USD, tang 44 1an. C4 tra ciia Viét Nam c6 mat tai gan 150 qudc gia va ving lanh
tho.

Viét Nam hoi nhap sau rong sau nam 2015 véi cac Hiép dinh song phuong da
phuong sap dén ky két chinh thirc. Bén canh nhitng dién bién c6 chiéu huéng thuan lgi vé
thué quan thi truong xuat khau thi nhitng kho khin vé rao can tiéu chuan chat luong, truy
Xuat nguon gbc san pham & céc thi truong 16n nhu My, EU,... s& ngay cang gay gat.

Quan diém phét trién va quan ly chit luong theo chudi nganh c4 tra duoc cac nha
nhap khau qudc té quan tdm chat lugng san pham phai c6 nguon gbc duoc kiém soét tir khau
nudi trong dén xuat khau, thudc, hda chat sir dung trong toan bo chudi dé dam bao chat
lugng thuc pham an toan cho ngudi tiéu ding. Do vay, viéc truy xuat nguon goc san pham

dap (g yéu cau nha nhap khau 1a nhu cau tat yéu.



2. MUCTIEU

Trang thuong mai dién tr nganh cé tra Viét Nam duoc thiét ké dé tro thanh mét trang
thwong mai dién tir gitp doanh nghiép dé& dang gigi thiéu san pham, tiép can dugc nhiéu
khach hang. Quang ba téng thé vé moi mit, stcc manh ngudn nguyén liéu, sy phong phu, da
dang tir hinh thie cho dén phan loai cua san pham Ca tra Viét Nam.
3. PON VI CHU TRI, THUC HIEN VA PHOI HQP

Pon vi chii tri: Cyc XUc tién thuong mai — Bé Cong Thuong. Trong dé, Cuc xUc tién
giao Ban Quan 1y Chuong trinh “Nang cao ning luc canh tranh xuat khau cho cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam théng qua hé thong x(c tién thuong mai dia phuong” trién khai
phdi hop Hiép hoi ca Tra Viét Nam.

Pon vi thuc hién: Hiép hoi ca tra Viét Nam.

Pon vi phdi hep thuc hién: Chi cuc thiy san cac tinh: Pong Thép, An Giang, Can
Tho, Bén Tre, Vinh Long, Tién Giang va Hau Giang; Chi cuc tha y cac tinh PBSCL, Trung
tam xdc tién thuong mai dia phuong PBSCL, Cac t6 chirc NGO/ don vi tu van lién quan

dén tiéu chuan vang nudi.



HUONG DAN NGUOI MUA HANG

Quy khéch hang c6 thé dat hang san pham cua hiép hoi thong qua cac bude co ban sau :
1. Tim kiém va xem chi tiét san pham

Tim san pham theo céc tiéu chi:

- Tén san pham: tim tryc tiép san pham bang cach gd tén san pham vao thanh tim kiém.

Tén doanh nghiép: tim san pham theo tén doanh nghiép dang kinh doanh.

Tén danh muc: tim theo cac san pham ni bat hay theo tirng danh muc san pham.

Tim kiém nang cao: trong trang san pham vai céc tdy chon két hop loc theo danh muc,

doanh nghiép hay tim kiém theo tén.
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pangasius|

10 két qua tim kiém cho “pangasius”

Ca tra cit pomon
ty TNHH Hing Ca Pangasius Porstion
5 Ca tra xién que
N Céng ty TNHH Hing Cé Pangasius Skew ‘

0c nhéi ca

Céng ty TNHH SX - TM - DV Thuén An Snail With
—
———

Dangasus Stuffing

B

Qﬂ B Catravién
1_'#3-‘ Céng ty TNHH SX - TM - DV Thudn An Pangasius J
Bal 5IUS

. Ca tra phi lé

Q ty TNHH SX - TM - DV Thudn An Pangasius
Filet

W « CA TRA (BASA) FILLET HOP DONG

Hinh 1. Tim theo tén san pham.
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Hing Ca x
10 két qua tim kiém cho “Hung C&”

f | Cétraphi lé thit vang
sl

§ Congty TNHH Hing Cé Ca Tra Ia Joai ca ¢ két
i 5

— thit min tréing tét. Déng hay xiét q
Mekong da mang dén cho ca Tra huong vi tinh khiét
> va trong lanh. Thit ¢a khi duoc ndu chin s& c6 mau
- tréng tra nga voi
" "¢y Catra phi lé cuon
Céng ty TNHH Hiing Cé Ca Tra I loai c4 ¢ két | =
céu thit min tréng tét Dong nude chiy xiétclasong

va trong lanh. Thit ¢4 khi duoc ndu chin s& c6 mau

P . ; tréng twa nga voi
: Ca tra cét portion
L I Céng ty TNHH Hiing Cé Pangasius Porstion
’ & Ca tra xién que
Céng ty TNHH Hiing Cé Pangasius Skewer
@ T—
Hinh 2. Tim san phdm theo tén doanh nghiép.




SAN PHAM NOI BAT & i pies

Ca tra fillet thit d6 bé m& Ca tra xia nuéng

QUANG CAO

Ca tra fillet thit d6 bé m&

CA TRA PHI LE CAT KHUC, CAT MIENG 1+ ..

Cén ning: 0 gram
g: 0%

| Ca tra cat miéng IQF 96 4m: 0

B

Ca tra cét portion Ca Tra Dong Lanh Cét Khoanh  [NCé tra et loin

Hinh 3. Tim san pham theo tizng danh myc c6 san trén website
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Trang chi » San pham

SAN PHAM oo i

3|

| Catraphilé | CATRANGUYEN CON - BO DA

(~y— 7 -

7

Hinh 4. Tim kiém nang cao két hop loc trong trang san pham.
2. Chon san pham
Khi d3 tim dwoc san pham mong mudn, quy khéch c6 thé thém san pham tryc tiép 1én gio

hang bang céch chon chirc niang “Thém vao gié hang” 9 ngay trén san pham, sau d6 gio
hang s& tw dong cap nhat san pham ma quy khach da lwva chon (quy khach c6 thé chon nhiéu
san pham cung Iic).

7 HIEP HOI CA TRA VIET NAM = L) ] Q e TR
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: a ) dong IQF vao gi6 hang.
CA TRA PHI LE 20520 otim
(,\e\*' tatca » ) V
2

B CONG T 3 PHAN DAU TU'VA PHAT TRIEN BA QU

i Tilé mabang: 2 %

v o 5 ' 3 0 Kich thude: 120-170g
B La A T A e Hinh thirc dong géi: - Bong xa 10 Lb, 15 Lb,
_,/ Ca tra fillet thit hong Ca fra fillet thit 46 b6 m& Ca tra nhoi kho qua 201b, 5kg, 7 kg, 10kg, 20 kg. - T : 1 Lb,

il

Hinh 5. Thém san pham tryec tiép tir trang chu



Hoac quy khach co thé vao trang chi tiét san pham bang cach bam vao hinh hoic tén san

pham dé vao trang chi tiét san pham (hinh 6):

- Kiém tra thdng tin san pham: gia, théng tin khuyén mai, va mot vai dic diém san pham

kem theo.

Tim hiéu thém mot sé mén an ngon lién quan dén san pham tir cong dong.

Chon s6 lugng mong muén va thém san pham vao gié hang.

Gui yéu cau bao gia, xem hang mau dén doanh nghiép dang kinh doanh san pham.

Hodc lién hé tryc tiép qua duong day nong cia ching toi.
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Trang chd » ¥ Ca tra cat loin

CA TRA CAT LOIN

CHI TIET SAN PHAM

Tén san pham

Nguén géc

Thi trwong

Phuong phap
nau

Théng tin lién
quan

Kich thwéc

M6 ta

Ca tra cat loin

Ca Tra duoc tim thdy phd
bién nhét & Viét Nam. Phan
Ién cac trang trai nudi ca
duoc dat tai tinh An Giang
©dng Thap, Can Tho.

Ca tra rét phi hop cho
nhimg bira &n ngon ctia moi
gia dinh & nhiéu nuée trén
thé gioi

Ngon nhét 1a ca Tra nuéng
kho, sa t&, nuwong vi, chién
hun khéi, hdp. Thit ca s& duy
tri @6 &m trong khi ché bién

Ngay nay, ca Tra phi I& 43
Guoc biét dén nhur mét trong
nhimg san phdm duoc quan
Iy chat lrong chat ché trong
nganh céng nghiép thuc
phadm. Ca Tra dwoc nudi
béng ngii cc dau nanh aé
@3m bdo chét luong theo
tiéu chudn quéc té, két cdu
thit, va huong vi cda miéng
ca

60-80 and 80-100gr

Ca Tra 1a loal ¢a c6 két cdu
thit min tréng tét. Dong nudc
chdy xiét cia séng Mekong
G4 mang dén cho ca Tra
huong vi tinh khiét va trong
lanh. Thit ¢ khi duoc ndu
chin s& c6 mau trdng tua
nga voi

L Goi

DOANH NGHIEP

dat mua

« 1800.1060 (Mién phi)
+ 08.38102102 (7:30 - 22:00)

S6 lwong 1

Cac bai viét dang gia:

;“Ei G& r6i cho nganh ca tra

MY siét chét tiéu chudn ca tra, ca basa Viét
-

Cén trong khi thuong 14l Trung Quéc mua ca

Mbi tr
: basa
7

Catra lal ‘mac can

ra “qua Ira’

Fong song va thirc an cda ca tra va ca

& Q

SAN PHAM TINTUC TiM KIEM GIOHANG DANG NHAP

VE DOANH NGHIEP

CONG TY TNHH HUNG CA

HUNGCA

Thanh Iap chinh thirc vao thang 2 nam 2006 tai Khu Cong
nghiép Binh Thanh, tinh B&ng Thap, Cng ty TNHH Hung
Ca voi tdng dién tich 312 ha va von dau tv 45,000,000
USD, 1a mét trong nhifng Cong ty nudi tréng, ché bién va
xudt khdu thiy san uy tin va Io6n nh4t Viét Nam hién nay

CONG THU'C NAU AN

4 tra nuéng mudl ot

3 tra chién

‘}% Khoal khdu" véi cha gio ¢
AR

SAN PHAM TUONG TU

CA TRA (BASA) CAT KHOANH BONG

i » 4

{ \
Ca tra dong block

Ca tra nguyén con bé dau

Hinh 6. Trang thong tin chi tiét san pham



3. Kiém tra gié hang va dit hang

Sau khi quy khach da chon duoc nhitng san pham ma minh mong muén ta tién hang mo
gid hang (menu phia trén) dé tién hanh cac budc dit hang:

- Biéu chinh sb lugng san pham ma quy khach mong muén.

- Bam yéu ciu bao gia dé dugc phan hi thong tin gia san pham va céach thirc dé hoan

tat don hang thong qua hudng dan tryc tiép cua doanh nghiép.
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Gio hang
SAN PHAM TEN SAN PHAM sOLUONG
CONG TY CO PHAN DAU TU VA PHAT TRIEN DA QUGC GIA
1 f*f ] Catrafillettao hinh sach cép dong IGF 3

2 - Ca tra fillet thit d6 bo md 15

v
3 ‘ Cé tra taa hinh sach cép dang Block 20 +
it
CONG TY TNHH HUNG CA

1 M Catranndikhd qua 3
-
b4 ,
2 ‘I Catrafilletthit hdng 1
&3

Hinh 7. Trang Gié hang noi quy khdch cé thé giri yéu cau béo gia
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-

Thanh vién Hiép hgi Khéch hang
Péng nhap
1a
Béang ky nhan tin:

Hinh 8. Quy khach cd thé guri yéu cau b&o gia bang cach nhdn nit “yéu cau bao gia”
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Thong tin lién hé

Hotén "

Bia chi

Bign thoai
E-Mail

MG ta

@ MEHTML | [g B G @

-]
e
=~
[}
(]
m
i
v
1
B
3]
H
i

I3 ||~
=]
0
0

Kidu ~ || Pinhdang ~ || Phéng ~|| cE.. -

Hinh 9. Sau khi nhdan yeu cau béo gia quy khach sé duoc chuyen sang trang théng tin lién hé, yéu
cau quy khdch dién day dii théng tin dé yéu cau béo gia

- Pé yéu cau bao gia quy khach c6 hai lya chon 1a dang nhap (néu da dang ky tai khoan
tai website) hoic khong ding nhap dé giri yéu cau, tuy nhién yéu cau cua thanh vién ding
nhap sé& dugc wu tién va sé duoc luu trir dé tién viéc trao doi qua lai.

- Dé biét thém chi tiét vé dang ky thanh vién véi doanh nghiép xin vui 1ong xem phan
huéng dan “Phan 5: Piang nhip va ding Ky thanh vién” bén dudi.

4. Yéu cau hang miu

- Trén trang chi tiét san pham ngoai viéc thém san pham vao gié hang quy khéach con c6
thé yéu cau hang miu doi voi doanh nghiép dé c6 day du théng tin vé san pham ma minh
mong muédn sau d6 mai yéu cau don hang.

- Luu y quy khach co thé thuc hién yéu cau hang mau véi doanh nghiép. Nhung s&
khong wu tién bang khach hang yéu cau bang tai khoan cua hé théng va doanh nghiép cung

cap c6 quyén khdng xem xét yéu cau cua quy khach.

10
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Trang cht ¥ Banh ca tra mang tay Provocake ¥ Yéu chu hang miu

Thanh vién Hiép hgi Khach hang

A YEU CAU HANG MAU

Pang nhap

Déng ky nhén tin:

BANG KY

Hinh 10. Chon “yéu cau hang mdu” dé quri théng tin twong tw nhw phan yéu cau bao gia

5. Dang nhap va dang ky thanh vién

Quy khéch c6 thé dang ky lam thanh vién dé nhan dugc nhiing thdng tin tir doanh nghiép.
Tir menu trang chu ta chon muc “Pang Nhap” hoic “Ping ky” néu chua c6 tai khoan trén
website.

- Dé tién hanh dang ky tai khoan quy khéach vui long chon muc “Ping ky doanh
nghiép” trong menu Pang nhap dé chuyén sang trang dang ky. V&i yéu cau bat buoc 1a ma
s6 thué doanh nghiép va email phai chinh xac dé c6 thé kich hoat tai khoan. Néu ma s6 thué
doanh nghiép bi trung lap véi nhiing tai khoan di tao thi quy khach nén lién hé truc tiép voi
Hiép hoi Ca tra Viét Nam dé dugc hudng dan cu thé.

- Ngoai ra muc dang nhap va dang ky con danh cho ca Doanh nghiép thanh vién cua
hiép hoi, xem chi tiét phan “Doanh Nghiép” bén dudi.

Sau khi yéu cau dang ky duoc guri di, doanh nghiép s& nhan mot email trong thung thu
email d3 dung dang ky. Thu nay thong bao cho doanh nghiép di dén budc cudi cling cua viéc

dang ky doanh nghiép. Nhip vao duong link “Kich hoat tai khoan” trong email dé kich hoat

tai khoan danh cho doanh nghiép.

Luu y: tai khoan khéng kich hoat trong vong 30 ngay sé bi xo4.

11
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bang ky thanh vién

Diéu |é dang ky doanh nghiép
z Théng tin doanh nghiép

WEBSITE THUONG MAI BIEN T THUY SAN VIET NAM Tén doanh nghiép
QUY CHE HOAT DONG

(TRONG GIAI DOAN 1)

Website thwong mai dién ti thuy san Viét Nam (sau goi tat 12 website) duoc thanh 13p boi Hiép hoi ca M3 56 thué
Tra Viét Nam, la 16 chire dai dién cho cac ca nhan va t6 chic trong nganh hang ca Tra Viét Nam.
Website cung cap théng tin va tao thém kénh gi6i thiéu hang hoa cho cic doanh nghiép xuat khau ca
tra trong nwoc va hwong dén 1a diém mua hang tin cay cho déi tic nwoc ngoai doi voi san pham ca tra
Viét Nam

T) Nguyén tic chung

Website do Hiép hoi ca Tra Viét Nam (HHCTVN) thuc hién va dwa vao van hanh. Thanh vién trén
website 1a cac thwong nhan. t6 chirc trong va ngoai nwde co hoat dong thwong mai hop phap va dwoc $6 dién thoai doanh nghiép (*
HHCTVN cho phép st dung dich vu do Website cung cap.

Cac hoat dong trao doi trén website dwa trén sw tw do thoa thuan va hop phap giifa cac bén lién quan.
San pham gici thiéu phai phit hop v6i quy dinh cia website.

Thanh vién khi tham gia phai tw tim hiéu trach nhiém cia minh va cam ket thire hién ding nhiing noi
dung trong Quy ché cia website. Ban
1) Quy dinh chung

Tén Mién Website Thwong mai Dién tir: www. mekongfishmarket.com
D1 twong tham gia: 1a thwong nhan. 6 chic. ca nhan co nhu cau sit dung dich vu bao gém: tao lap Hotén ()
gian hang, dang tin gidi thiéu san pham. gidi thiéu ve cong ty. tim hiéu théng tin ve san pham. dich vu
dwoc dang ban trén website.

Thanh vién: bao gom ngudi co nhu cau ban va mua.

- Thanh vién ding ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan co lién quan dwoc nhom quan tri website
cong nhan s& dwoc phép st dung dich vu tai website.

- Thanh vién si¥ dung tai khoan ciia minh dé trao doi veé sin pham, dich vu dwoc cong bé trén website
Céc hoat dong trén website phai tuan thi theo cac quy ché ciia website. néu qui dinh nao chwa dwoc Dién thoai
dwa vao quy ché nay thi dwoc tham chiéu theo Luat thwong mai dién ti¥ cia Viét Nam va luat throng
mai Viét Nam hién hanh.

1I0) Quy trinh giao dich

Quy trinh danh cho ngwii mua hang E-Mail )
Khi c6 nhu cau mua hang trén website, ngwoi mua nén thwe hién theo cac budc sau day:

- Dang nhap tai khoan.

- Tim kiém, tham khdo théng tin san pham. dich vu va cic ngwoi ban ma ngwoi mua dang quan tim.

- Tham khao théng tin gia va chinh sach 1o tro cua bén ban san pbém. dich vu ma ngwo1 mua dang co
nhu cau mua (co thé tham khio mat hang twong tw cia nhitng ngwoi ban khac trén website dé duara
quyet dinh mua san pham. dich vu d0).

- Dua trén théng tin tham khio dwoc tir ngwoi ban san pham hay dich vu ngwoi mua co thé lin hé voi Mat khau "
chil gian hang qua thong tin lién he trén gian hang @& hoi thém vé thong tin sin pham. dich vu hoic
dén gap trc tiép ngwoi ban hodc tiép xic trre tip d& xem va mua sin pham. dich vu:

- Ngwoi mua va ngwoi ban tw chiu trach nhiém vé khau giao nhan hang. thanh 1 don hang va giai
quyét khiéu nai sau ban hang (néu co).

Quy trinh danh cho ngwei ban hang

a) Chuén bi tin bai bing chi va hinh anh:

Cic tin bai can dang phai dwoc chia thanh 2 phan dwoc phan theo dinh dang bang chi¥ va hinh anh. =

Bia chi doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép

Dia chi

Tén dang nhap "

Nhap lai matkhau

Hinh 11. Giao di¢n dang ky thanh vién

Dang nhap

Quén mat khdu?

Ding ky doanh nghiép

Hinh 12. Giao dién dang nhdp cua website



HUONG DAN NHA CUNG CAP

1. DPang nhip va ding ky doanh nghié¢p
- Sau khi dang ky thanh vién, quy doanh nghiép can kich hoat tai khoan théng qua email.
Va ding nhap vao trang thuong mai dién tir dé thay doi logo doanh nghiép, cac thong tin khac.
- Doanh nghiép c6 thé xem lai phan diing nhap va dang ky bén trén dé biét chi tiét. Khi
tai khoan da duoc kich hoat va dién day du thdng tin doanh nghiép dé Hiép hoi xac minh
théng tin va xac nhan doanh nghiép la thanh vién chinh thac caa trang thuong mai dién tir
nganh ca tra Viét Nam. C6 day du cac quyén han va quyén loi caa mot thanh vién chinh thire
cua hi¢p hoi.
2. Quan ly Doanh nghiép
- Sau khi dang nhap thanh céng vai tai khoan Doanh nghiép, ta s& c6 phan quan tri doanh
nghiép twong ang véi moi tai khoan duoc xét duyét nhu sau
e Doanh nghiép cua t6i: sau khi chon s& chuyén téi trang chi tiét cia doanh nghiép.
e Quan tri doanh nghiép: noi quan tri riéng caa doanh nghiép vé san pham, giao dién

va chi tiét doanh nghiép. (xem chi tiét bén dudi)

=z HIEP HOI CA TRA VIET NAM 0 Q - a
4 J 1 0 TiM KIEM GIOHANG QUANLY

HUNG CA

Doanh nghiép ca téi

ﬂ Quan tr doanh nghiép
@ @2 HUNGCA @ - @ Ding xudt
oo uzwmmvm CONGTY B PR o CONG TY TNHH HUNG CA e -

THOY SANCAN THY : = = : =
e e S Khu cdng nghiép Thanh Binh, Burdng quoc 16 30,

L62.12, K céng nnp TN WS

Q. Thanh Binh, Tinh Bong Thap, Viét Nam
(+84) 67 354 1359

HIEP HOI CA TRA VIET NAM

THANH VIEN NOI BAT

® CONG TY CO PHAN VINH HOAN ® CONG TY CO PHAN THUY SAN CAFATEX
Cong ty Cb phan Vinh Hoan c6 dia chi tai Cong Ty C6 Phan Vinh a Céng ty C6 phén Thiy san Cafatex c6 dia chi tai Km 2081, QL1A,
Hoan Qudc L6 30, Phudng 11, Thanh Phd Cao Lanh, Tinh Déng 0, Huyén Chau Thanh A, Hau Giang . Ma s thué 1800158710 Bang
CAFATEX

|VINH HOAN CORP. | Thap. VIEt Nam. M3 s6 thué 1400112623 Dang kY & quan Iy bdi
Cuc Thue Tinh Bong Thap

ky & quan Iy bdi Cuc Thué Tinh Béng Thap

Hinh 13. Dang nhap thanh cong véi tai khoan doanh nghiép
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3. Chi tiét doanh nghiép

Doanh nghiép cd thé chuyén dén trang chi tiét doanh nghiép bing cac cach sau:

- Sau khi dang nhap thanh c6ng, tir menu quan ly doanh nghiép chon “Doanh nghiép
cuia téi” dé chuyén sang trang chi tiét cua doanh nghiép.

- Chon truc tiép tén doanh nghiép hoic logo doanh nghiép tir trang Doanh nghiép.

- Nhap tén doanh nghiép tir khung tim kiém dé tim doanh nghiép caa minh (xem chi tiét
phan tim kiém bén trén).

p" HIEP HOI CA TRA VIET NAM

Trang chd » Doanh nghiép >

Céng Ty Cé Phén Vinh Hoan Quéc L6 30, Phudng 11, Thanh Phé Cao Lanh, Tinh Déng Thap, Viét
Nam
Ma s thué: 1400112623

\_/ Sé dién thoai doanh nghiép: (84.67) 3891166

'INH HOAN Ct Q@

G CAPNHATTHONGTIN~ &
Théng tin chi tiét

" Gioi thiéu v& doanh nghiép
Céng Ty Cb Phan Vinh Hoan 1a mét trong nhiing cong ty ché bién va xut khau ca tra, basa hang dau cla Viét Nam. Buoc t
ngay 27 thang 12 nam 1997 tai thanh phé Cao L&nh, tinh ©dng Thap, thuéc dong bang séng Clu Long, cong ty chinh 1 Iwe
clia nha nhap khdu nuéc ngoai cho mat hang ca tra, basa fillet va hang gia tri gia tang tir ca tra va basa
Chét lvong san pham va hé thdng truy xuat Ia co' s& ma cong ty G4 va dang xay dung, cdng cd, phat trién @& luén cung c
hang nhitng sdn pham dang tin cay. ngon va tét cho stic khde Théng tin doanh nghiép

Lién hé vai ching toi

Gi6i thiéu ngén

Vinh Hoan duoc thanh Iap nhdm cung cap cho cudc sdng su da dang vé mat hang thiy hai san tir dong song Mekong trii p| - Thong tin nha may
hoan thién cac san phdm theo tirng yéu cau cla khach hang. Cong ty phat trién finh v kinh doanh thdy hai san voi su chl
la va chét lvong cao dé cho ra cac mau sdn pham sang tao. Chlng téi cling mang dén cho cac déi tac su chan thanh va hié
trong kinh doanh. Chung t6i luén nd Itc dap g sw mong cho cda quy khach hang voi hé thong truy xuat hoan chinh, cac ¢ Bang diéu khién
quan Iy chét luong. Va muc tiéu cudi cung 1a mang qua tang cia dong séng Mekong dén ngudi tiéu dung dudi dang nhitng

Théng tin thwong mai

Hinh 14. Trang chi tiét doanh nghiép sau khi dang nhdp thanh cong.

- Tai trang chi tiét sau khi dang nhap, doanh nghiép c6 thé cap nhat thong tin, thay anh
dai dién va mo ta vé doanh nghiép ciia minh qua menu “Cap nhat thong tin”.

- Khi chon “Bang diéu khién” doanh nghiép s& duoc chuyén sang trang quan tri doanh
nghiép (xem chi tiét phan quan tri doanh nghiép bén duéi).

- Ngoai ra con c6 chirc ning sap xép vi tri ¢é doanh nghiép c6 thé sip xép céach thé hién
cac thong tin cua trang chi tiét doanh nghiép nhu mong mudén. Dya vao chiic ning nay, cac
doanh nghiép c6 thé tao ra mot trang chi tiét khac biét va thu hit khach hang. NGt sap xép
nam phia bén phai nit “Cap nhap théng tin”.

4. Quan tri doanh nghiép

- Phan quan tri doanh nghiép chi xuat hién khi doanh nghiép dang nhap thanh céng, tai
day doanh nghiép c6 thé thuc hién cac quyén twong ng vai mdi phan quan tri.

- Yéu cau b4o gi4: tai day doanh nghiép c6 thé giai quyét cac yéu cau béo gia tir khach
hang d3 giri yéu cau gia vé san pham cua doanh nghiép.
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- Yéu cau hang miu: twong tu phan béo gi4, tai day doanh nghiép s& phan hdi vé viéc

yéu cau xem hang mau cua khach da guri.

- Trang Doanh nghiép: noi quan ly chi tiét doanh nghiép (xem phan chi tiét doanh

nghiép)

- Quan ly card: doanh nghiép c6 thé tao méi, thém, stra, x6a nhirng thé thong tin dit san

dé hién thi thong tin lién hé ciia nguoi phu trach vai khach hang.

»

GIOHANG

7 HIEP HOI CA TRA VIET NAM L) (o]
@” VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM

Trang chi ¥ Doanh nghiép » Céng ty Cé phan Vinh Hoan » Bang diéu khién

QUAN TRI DOANH NGHIEP
) = =

TRANG DOANH NGHIEP YEU CAU BAO GIA YEU CAU HANG MAU
QUAN LY LIEN HE QUAN LY SAN PHAM QUAN LY CHUNG CHi
a— 020

2@s

.- ] [55)

QUAN LY CARD QUAN LY THANH VIEN

Bang ky nhan tin:

Ho tén cia ban Email
Hinh 15. Trang quan tri danh cho doanh nghiép
- 7% HIEP HOI CA TRA VIET NAM = P (o]

»

o VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC Tik KIEM
Trang chi » Doanh nghigp » Céng ty Cé phan Vinh Hoan » Bang diéu khién » Quan Iy card

CARD

Quan Iy card

2 card

Nguy&n Thanh Céng Nguyén Van Hoang

Tap vu

Dang ky nhan tin:

Ho tén cia ban Email DANG KY

Hinh 16. Qudan ly card cua doanh nghiép

GIOHANG
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- Quan ly san pham: tai day doanh nghiép c6 thé cap nhat vé san pham ciaa doanh nghiép
Ién gian hang cua minh trén website nhu thém mai, stra, x0a. ..

- 7" HIEP HOI CA TRA VIET NAM = = Q - &
W’

VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM GIOHANG QUANLY

Trang chii » Doanh nghiép » Céng ty C6 phan Vinh Hoan » Bang diéu khién » Quan ly san pham

SAN PHAM
Quan Iy san phan

15 san pham n

L 'W e wﬁﬂha‘&ﬁmm ‘_-www Vinhhoan.com. m;( .
g : fr—— 5 s..;\"' . ‘ l
- N b ,
Botca Ca tra fillet thit vang Ca tra fillet thit hdng Ca tra fillet thit trdng Vay bung ca Thit bung ca
& @ @ =4 4 @
2] & ) @ W w

Ca tra xia nuong CA TRA XOT KABAYA.. CATRATAM GIAVI ...
@ 4 @
) ] ]

Hinh 17. Trang quan ly san pham cia doanh nghiép
e Thém san pham: quan tri doanh nghiép chon vao ndt xanh c6 dau cong & gbc phai bang di
liéu dé qua giao dién nhap thong tin san pham.
e Cap nhat san pham: chon vao nat phia dui mdi san pham véi biéu tuong (€.
e Xo0a san pham: chon vao nat dudi ciing cia mdi san pham vai biéu tuong .
- é‘ HIEP HOI CA TRA VIET NAM P Q - a

VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM GIOHANG QUAN LY

Trang chd » Doanh nghiép » Cong ty Cé phan Vinh Hoan » Bang diéu khién » Quan Iy san pham

SAN PHAM

Thong tin chung Théng tin san pham n

Tén san pham Gia san pham
9 Ca tra fillet thit vang -l
s - Alias Bon vitinh
-~ s
m il ca-tra-fillet-thit-vang-vinh-hoan
——
- Danh muc san pham ) Thir tw
CA TRA PHI-LE - 0
Tuy:chon Ching nhan Ngén ngi
+/ xuétban NOTHING SELECTED - Vietnamese v
V/ con hang
San pham ndi bat M6 t3

San pham méi Cé&aacute; tra fillet thit v&agrave;ng

Hinh 18. Trang chinh siza hogc thém san pham
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- Quan ly thanh vién: noi quan Iy nhitng tai khoan da duoc tao va cip quyén, luu y chi
nhitng Doanh nghiép 1a thanh vién vang méi c6 thé co quyén tao va cap thém tai khoan trén
hé thdng. Viéc quan tri trong tu nhu quan ly san pham nhung khong dugc quyén xda.
- 7 HIEP HOI CA TRA VIET NAM - Q - a

@»” VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM GIOHANG QUAN LY

Trang chd » Doanh nghiép » Céng ty Cb phan Vinh Hoan » Bang diéu khién » Quan ly thanh vién

THANH VIEN
2 thanh vién
Vinh Hoan Corporation Eon Nguyén
Edit Edit

Hinh 19. Quan li thanh vién doanh nghiép

- Quan Iy chang chi: noi quan Iy céc chang chi tiéu chuan vé chat luong, tiéu chuan vé
quy trinh san xuat nhu: VietGAP, GLOBALGAP...

- 27 HIEP HOI CA TRA VIET NAM =3 (o} - a

@ VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM GIO HANG

Trang chii ¥ Doanh nghiép » Cong ty C6 phan Vinh Hoan » Bang diéu khién » Quan ly chirng chi

# QUAN LY CHUNG CHI
° A 110cia10 < >

LOAI CHUNG CHi ¢ TEN CHUNG CHi CHUNG NHAN BO1 % CHUNG NHAN NGAY

Chirng nhan dang ky kinh doanh Chirng nhan dang ki kinh doanh (]
IFs IFs 7}

BRC BRC G

HACCP HACCP (]

HALAL HALAL ]

1SO 22000 1SO 22000 (]

1SO 9001 1SO 9001 2}

1SO 14001 1SO 14001 G

ISO 17025 1SO 17025 ]

Hinh 20. Quan li chizng chi doanh nghiép
- Quan ly yéu cau béo gia: noi quan Ii cac yéu cau béo gié tir khach hang, ¢ day doanh

nghiép c6 thé bao gia cho khach hang bang email phan héi.
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=" HIEP HOI CA TRA VIET NAM = = (o} - -

@»” VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION DOANH NGHIEP SAN PHAM TiM KIEM GIO HANG QUAN LY

Trang chii > Doanh nghiép » Cong ty Cé phan Vinh Hoan » Bang diéu khién > Yéu cau bao gia

¥ YEU CAU BAO GIA
< QUAY LAI

Nguy&n Van Hoang

Bia chi

Ninh Kiéu o 4 bF
o
Dién thoai ‘ -
0979696969 Thit bung ca Banhcatra .. M& ca Catraxian... CATRAXO.. AMIGEN (b6..
1 2 a 2 1 1
Email

vhoang@gmail.com

Tin nhdn

‘@MQHTML [}

D@ @@ [ 1 v x|
= H# || E = = E |
Kidu - |[ ®inndang - || Pnéng - |

Dang ky nhan tin:

Ho tén cia ban Email BANG KY

Hinh 21. Quan Ii yéu cau bao gia cua khach hang

Phan hoi

vhoang@gmail.com

Chi @&

N&i dung

(@warm [B|[% B BB E « ~+|[B 1 U L|[:
@m=

‘ Kiu -|| Binh dang -H Phéng -|| Cé. -||A~ B-HK 2

Hinh 22. Phan hai cho khach hang yéu cau béo gia.
- Quan i yéu cau hang miu: noi quan i cac yéu cau hang mau tir khach hang, & day
doanh nghiép cd thé phan hdi cho khach hang bang email (giéng véi giao dién yéu cau bao

gid).
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- Quan ly lién hé: tai day doanh nghiép c6 thé xem thdng tin nhitng lién hé cua khach
hang hay doanh nghiép khac da giri cho doanh nghiép minh qua d6 ¢ thé phan hdi, tra 10i
nhiing lién hé.

5. Cap nhat thong tin caa doanh nghiép:

Tai day, cac doanh nghiép cap nhat cac thong tin nhu: thong tin chi tiét, gidi thiéu doanh
nghiép, théng tin lién hé, gisi thiéu ngan, théng tin doanh nghiép (hién thi ¢ trang cac doanh
nghiép), thong tin nha may, thong tin thwong mai.

Céc thdng tin nay s& duoc sap xép theo cac khéi (block).

e Thong tin chi tiét: cac théng tin vé dia chi, so dién thoai, email doanh nghiép,
website, facebook, youtube...

e Giodi thiéu vé doanh nghiép

e Théng tin lién hé: thdng tin thé hién & muc lién hé véi chang toi.

e Giodi thiéu ngédn: thé hién thong tin ngin caa doanh nghiép trong trang chi tiét tirng
san pham cua doanh nghiép.

e Théng tin vé doanh nghiép: gidi thiéu chung vé doanh nghiép dung hién thi ¢ trang
thanh vién.

e Thong tin nha may

e Thong tin thuong mai.

- 7 HIEP HOI CA TRA VIET NAM ] = Q = a
@ VIETNAM PANGASIUS ASSOCIATION i

DOANH NGHIEP | SAN PHAM TIN TUC TiM KIEM GIOHANG QUAN LY

Trang chéi > Doanh nghiép >

Céng Ty C4 Phén Vinh Hoan Quéc L6 30, Phudng 11, Thanh Phé Cao Lanh, Tinh Ddng Thap, Viét
Nam
Mé sb thué: 1400112623

\/ 36 dién thoai doanh nghiép: (84.67) 3891166

'INH HOAN Ci €

G CAPNHATTHONG TIN~ &
Théng tin chi tiét

" Gioi thiéu vé doanh nghiép T
Cdng Ty C4 Phan Vinh Hoan 1a mét trong nhitng cong ty ché bién va xuat khdu ca tra, basa hang dau cta Viét Nam. B )
ngay 27 thang 12 ndm 1997 tai thanh phd Cao Lanh, tinh Bdng Thap, thudc ddng bing séng Clru Long, cong ty chinh [a  LiEn hé voi ching toi
clia nha nhap khau nwéc ngoai cho méat hang ca tra, basa fillet va hang gia tri gia tang tir ca tra va basa
Chét lrong sdn pham va hé thdng truy xuét 1a co s& ma congty G4 va dang xdy dung, cling c6, phat trién dé& Iuén cun
hang nhiing s&n pham dang tin cdy, ngon va tét cho strc khde Théng tin doanh nghiép

Gii thiéu ngan

Vinh Hoan duoc thanh Iap nhdm cung cdp cho cudc séng s da dang vé& mat hang thiy hai san tir dong séng Mekong tr  Thong tin nha may
hoan thién cac san pham theo tirng yéu cau clia khach hang. Cng ty phat trién Iinh vuc kinh doanh thly hai sdn véi su chi
la va chét ltong cao dé cho ra cac mau sdn pham sang tao. Chang t6i cling mang dén cho cac ddi tac su chan thanh va hié
trong kinh doanh. Chung t6i ludn nd luc dap (ng st mong ché ctia quy khach hang véi hé thdng truy xudt hoan chinh, ¢ Bang diéu khién
quan Iy chat lvong. Va muc tiéu cudi cing 1a mang qua tang cla dong song Mekong dén nguoi tiéu dung dudi dang r

Théng tin thwong mai

Hinh 23. Cdp nhdt thong tin doanh nghiép
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6. Sap xép vi tri:

Véi chie ning nay, cac doanh nghiép c6 thé sap xép lai céc vi tri cac thdng tin cua trang

chi tiét doanh nghiép theo chiéu doc bang cach kéo tha cac khdi vao vi tri méi va luu lai. Viéc

thay doi nay s& luu lai céc hién thi cac khéi thong tin di véi tat ca ngudi ding truy cap.

-

Chinh stra vi tri

Thong tin vé doanh nghiép

Chimg chi

HUY |

Hinh 24. Scp xép vi tri cac thong tin bang cach kéo tha cac khai (block).
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